
ЭТИКЕТ

Помните, что  
главное – не бояться,  

не стесняться 
и вести себя 

естественно! 

КАК ОБЩАТЬСЯ 
С ЧЕЛОВЕКОМ 
С ИНВАЛИДНОСТЬЮ?

1. Обращайтесь к са-
мому человеку, а не 
к сопровождающему.

2. Если человеку труд-
но говорить, будьте 
терпеливы, ждите, 

пока он сам закончит фразу.  
Не стесняйтесь переспра-
шивать, если вы не поняли 
собеседника.

3. Если вы общаетесь 
с человеком, кото-
рый плохо видит, 

представьтесь и назовите 
людей, которые пришли с 
вами. Если у вас общая бесе-
да в группе, то не забывайте 
пояснять, к кому в данный 
момент вы обращаетесь. 

4. Если хотите по-
мочь, всегда вна-
чале спросите, 

необходима ли ваша помощь. 
Если нужна – спросите, что 
и как делать, после этого 
действуйте. 

5. Инвалидная коля-
ска, костыли, белая 
трость, собака-

проводник – это часть лич-
ного пространства людей 
с инвалидностью. Нельзя 
опираться на чью-то инва-
лидную коляску или виснуть 
на ней. Также не стоит гла-
дить или кормить собаку-
поводыря, если этого не  
разрешил хозяин.

6. Разговаривая с че-
ловеком на инва-
лидной коляске 

или человеком маленького 
роста, расположитесь так, 
чтобы ваши лица были на  
одном уровне. 

7. Вы можете говорить 
фразы типа «Уви-
димся», «Вы слыша-

ли об этом?», «Пойдем туда» 
тому, кто на самом деле не 
может видеть, слышать или 
ходить. Люди с инвалидно-
стью пользуются теми же 
привычными словами. 

8. Чтобы привлечь 
внимание челове-
ка, который плохо 

слышит, помашите ему рукой. 
Смотрите ему прямо в глаза 
и говорите четко, но не кри-
чите. Разговаривая с теми, 
кто может читать по губам, 
расположитесь так, чтобы 
вас было хорошо видно. 

ИСТОЧНИКИ:
«Этикет инвалидности» (Офис по правам людей с инвалидностью).
«Культура общения с людьми с инвалидностью» (РООИ «Перспектива»).
«Как писать о разных людях? Медиарешебник» (Школа журналистики IBB).

ПРИ ФИНАНСОВОЙ
ПОДДЕРЖКЕ
ПРАВИТЕЛЬСТВА
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 


